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» Digitalizacija unato¢
stagnaciji trzista: 2019.
godinu ce obiljeZiti digitalna
preobrazba i ubrzano seljenje
u oblak.

IKT u 2019. godini

»> U znaku optimiranja i inovacija

Esad Jakupovi¢

Potrosnja za IKT u svijetu ¢e malo porasti (za 3,2 posto), prodaja racunal-

nih uredaja ¢ak i malo pasti (-1,8 posto), no unatoc tome, ove godine cemo
svjedociti ubrzanoj digitalizaciji i seljenju u oblak te ujedno uvodenju novih
tehnologija, automatizacije i robotizacije.

U 2018. godini u svijetu je za IKT bilo utroseno 3,231 milijarde
eura, tj. 4,5 posto vise nego li godinu ranije, procjenjuje analiticka
tvrtka Gartner. U 2019. godini ¢e potro$nja porasti za 3,2 posto,
na 3,334 milijarde eura. Gartner naglasava, kako ¢e 2019. godinu
obiljeziti digitalna preobrazba, pri ¢emu se tvrtke sve vise odlucu-
ju za usluge u oblaku, umjesto da kupuju vlastite servere i drugu

POTROSNJA PO 2017 RAST 2018 RAST 2019 RAST
GODINAMA

Podatkovni centri 158 | 6,4% 168 | 6,0% 170 16%
Poduzetnicka progr. 323 | 10,4 % 354 99% 384 83%
oprema

Uredaji 581 5,7 % 602 36% 617 24%
IT-usluge 814 4,1% 862 59% 903 | 47%
Komunikacijske 1216 1,0%| 1.245| 2,4%| 1260 1.2%
usluge

Zajedno IKT 3.092| 39%| 3.231 45%| 3.334( 3,2%

Rast potrosnje za IKT: najveci rast biti ¢e u segmentu programske opreme
(8,3 %) i IT-usluga (4,7 %), a najmanje u segmentu podatkovnih centara (1,6
%) i komunikacijskih usluga (1,2 %) | Izvor: Gartner, 10/2018. Napomena:
Iznosi u dolarima su preracunati u eure prema tecaju 8.1.2019.
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opremu. S »pla¢anjem po primjeni« tvrtke se lakse prilagodavaju
na brze promjene, koje su karakteristi¢ne za digitalno poslovanje.
Najvedi rast u 2019. godini biti ¢e u segmentu programske opreme,
visokih 8,3 posto, prije svega radi rasta primjene programske opre-
me kao usluge (SaaS). To posebice vrijedi za rjeSenja za upravljanje
odnosnima s kupcima (CRM), jer se tvrtke sve viSe usredoto¢uju na
poboljsanje korisnickih iskustava. Visoki ¢e biti i rast u segmentu
programske opreme za oblak, 22 posto, u usporedbi sa 6-postotnim
prosjekom u drugim segmentima programske opreme.

Optimiranje troskova

Najvi§e novca biti ¢e potroseno za ERP, CRM i aplikacije za lance
opskrbe, a sve viSe i za opremu za sigurnost i privatnost, za koje, pre-
ma nedavnoj anketi, ima ¢ak 80 posto direktora informatike planove
o instalaciji u sljedec¢ih 12 mjeseci. Prodaja sustava za podatkovne
centre je u 2018. godini porasla za 6 posto, posebice radi 10-posto-
tnog rasta trzita servera. U 2019. godini i u sljedecih pet godina
prodaja servera ¢e opet pasti za 1 do 3 posto godisnje, a ove godine
¢e se rast prodaje podatkovnih centara smanjiti za 1,6 posto te u
sljede¢im godinama poceti polako padati. IT-usluge ¢e ove godine
biti klju¢ni pokreta¢ potro$nje za IT i dose¢i ¢e 903 milijarde eura,
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4,7 posto vise nego prosle godine. Ekonomski problemi u svijetu
i unutrasnji pritisci sa ciljem smanjivanja potrosnje utjecati ¢e na
optimiranje vanjskih troskova za poslovne usluge, kao §to je savjeto-
vanje. U nedavnom Grtnerovom istrazivanju, 45 posto organizacija
je potvrdilo, da je konsolidacija IT-usluga i dobavlja¢a medu trima
glavnim ciljevima njihovog plana za optimiranje troskova.

Globalna potrosnja za uredaje - medu koje Gartner ubraja
racunala, tablete i mobilne telefone — ove ¢e godine porasti na
607 milijardi eura, 2,4 posto viSe nego prosle godine. Potraznja za
osobnim ra¢unalima je u 2018. godini u poduzetnickom sektoru bila
povecana, prije svega radi veceg prijelaza na strojnu opremu izgrade-
nu za Windows 10, te ¢e se nastaviti i u 2020. godini. Na PC-trziste
je vjerojatno i prosle godine donekle utjecao nedostatak Intelovih
procesora, medutim Gartner je uvjeren, da ¢e Intel osigurati, da
nece nedostajati procesora za bolje modele i poslovna ra¢unala. Isto
tako ocekuje, da ¢e se AMD pobrinuti za onaj dio trzista, na kojem
¢e nedostajati Intelovih procesora. Gartner procjenjuje, da su stolna
racunala, prijenosna racunala i tableti postigli ravnotezu, u kojoj je
pitanje na trzi$tu stabilno i u korisnickom, kao i u poduzetnickom
segmentu, pri ¢emu su razlike izmedu ponuditelja na trZistu uglav-
nom male. Stoga ¢e sve viSe nuditi racunala kao usluge (PCaaS), kao
i opcije s paketima usluga, kako bi vezali kupce na vise godina i s
time osigurali trajni priljev prihoda.

Stagnacija trzista uredaja
IDC preliminarno procjenjuje, da je prosle godine trziste osobnih

rac¢unalnih uredaja (PCD) - medu koje analiticka tvrtka ubraja
tradicionalna osobna ra¢unala (stolna i prijenosna, pa i radne po-

KATEGORIJA UREDAJA 2018 UDIO 2022 UDIO CAGR
Stolna racunala + radne 93,7 230%| 823| 21,8%| -32%
stanice

Prijenosnici + mobilne 164,1| 403%| 166,6 | 440%| O4%
stanice

Ukupno tradicionalna 2578| 63,3%| 2489| 658%| -09%
racunala

Odvojivi tableti 20,7 51% 28,0 7.4%| 7.8%
Plocasti tableti 1285 316%| 101,4| 268%| -58%
Ukupno tableti 1492 36,7%| 1294 34,2%| -35%
Zajedno uredaji 407,0| 100,0%| 378,3|100,0%| -1,8%

» Na »negativnoj nuli« u razdoblju 2018-2022.: prodaja stolnih racunala i
radnih stanica polako ce opadati, a prodaja obicnih tableta jos vise, dok ce
prodaja prijenosnika stagnirati, a prodaja odvojivih tableta rasti. | lzvor: IDC
Worldwide Quarterly PC Device Tracker, 12/2018. Napomena: CAGR — pros-
Jecni godisnji rast u razdoblju 2018-2022. Svi podaci su prognoze.

staje) te ujedno tablete — palo za 3,9 posto. Padanje ¢e se nastaviti

i do 2022. godine, prosje¢no 1,8 posto godisnje (CAGR), na 378,3
milijuna uredaja u 2022. godini. IDC nagla$ava, da tradicionalna
racunala, posebice stolna, vode borbu za prezivljavanje, dok posto-
je i nesto svjetliji segmenti, kao $to su poslovna racunala, rastuéi
segment boljih i skupljih prijenosnika te racunala za igranje.
Isporuka prijenosnih racunala (prijenosnika) i mobilnih radnih
stanica, koji su najveca proizvodna kategorija PCD, skromno ¢e
rasti sve do 2022. godine, u prosjeku 0,4 posto godi$nje. S aspekta
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operacijskih sustava, Chrome OS, kao prevladavajuca kategorija na
svjetskom trzi$tu prijenosnika za obrazovanje, poveéati ¢e udio i u
korisni¢ckom i u poslovnom segmentu.

Digitalna etika i kvantno racunarstvo

Pametni prostori: Rije¢ je o fizickom ili digitalnom okru-
zenju, u kojem ljudi i tehnoloski podrzani sustavi sudjeluju,
kao $to su pametni gradovi, pametne kuce, digitalna radna
mjesta i povezane tvornice. Gartner prognozira, da ce se te
tehnologije brzo razvijati i pametni prostori postajati inte-
gralnim dijelom naseg Zivota.

Privatnost i digitalna etika: Pojedince, tvrtke i drzave, sve
vi$e brine kako organizacije u javnom, kao i u privatnom
sektoru, primjenjuju njihove podatke. U javnosti ce sve vise
rasti otpor prema organizacijama, koje neée proaktivno
brinuti o takvim podacima. Stoga ¢e pri uporabi osobnih,
poduzetnickih i drustvenih podataka biti potreban pomak
iz privatnosti na etiku, kako bi se, kako naglasava Gartner,
rasprava pomaknula s pitanja »radimo li u skladu (s propisi-
ma)« na pitanje »radimo li ispravno«.

Kvantno racunarstvo: Iako je u svojoj ranoj fazi, kvantno
raCunarstvo obecaje, da ¢e naci odgovore na probleme, koji
su prekompleksni, da bi bili rijeSeni s pomoc¢u tradicional-
nih rac¢unala. Od razvoja kvantnog racunarstva najvise ce
koristi imati automobilska, financijska, osiguravajuca, far-
maceutska i vojna industrija. Direktori informatike bi morali
poceti uciti, kako ¢e mo¢i primijeniti kvantno racunarstvo
za rje$avanje stvarnih poslovnih problema, predvidivo u
2023. godini ili najkasnije u 2025. godini.

Odgovori na kompleksne probleme: IBM-ova kvantna racunala
povezana u oblak

Radi redovitih poboljsanja povecati ¢e se i udio Windowsa u
kategoriji skupljih poslovnih prijenosnika i pretvorivih (hibridnih)
prijenosnika. Prosle godine se izmedu ostalog povecala dostava
pretvorivih prijenosnika na trzistu i radi pada prodaje odvojivih
tableta. IDC odekuje, da Ce se trziste odvojivih tableta iznova osna-
7iti s dolaskom novih modela tvrtki Apple, Microsoft, Samsung i
Google. Tr7iste tableta, koji su nekad vrijedili kao najveéa prijetnja
prijenosnicima, prosle je godine iznova zabiljezilo pad, iako i dalje
zauzima viSe od trecine trzista uredaja u svijetu, 36,7 posto. Pad ce
se i dalje nastaviti do 2022. godine, u prosjeku 3,5 posto godi$nje

Lipanj = 47 (2/2019) » Godina 13

iR

(CAGR). Trziste obi¢nih, plocastih tableta (eng. slate) ¢e u razdo-
blju 2018-2022. padati jo§ brze, 5,8 posto godi$nje. Pa i ako Ce se
pad usporiti, situacija za tablete najvjerojatnije se ne¢e potpuno
poboljsati, radi pritiska omiljenih pametnih telefona, navedenih
inovacija u tabletima i produljenog Zivotnog ciklusa tableta.

Internet stvari posvuda: potrosnja za internet loT ce ove godine doseci 651
milijardu eura, a u 2022. godini 874 milijarde.

Visok rast Industrije 4.0

Trziste proizvoda i usluga Industrije 4.0 ¢e u razdoblju 2017. do
2023. godine rasti prosje¢no 37 posto godisnje, sa 41 milijarde
eura u 2017. godini na 271 milijardu u 2023. godini, procjenjuje u
najnovijem istrazivanju IoT Analytics, vodeda istrazivacka tvrtka
na podrudju IoT, M2M i Industrije 4.0. Najave za godine izmedu su
bile: 56 milijardi eura prosle godine, 76 milijardi ove godine, 104
milijarde u 2020. godini, 142 milijarde u 2021. godini, 195 milijardi
eura u 2022. godini. Priblizno petina prihoda od Industrije 4.0
dolazi s naslova Sest elemenata povezane industrije - strojne opre-
me, povezujuce opreme, platformi i analitike u oblaku, aplikacija,
sigurnosnih proizvoda i rje$enja te opreme za integraciju sustava.
A priblizno petina dolazi iz podupornih tehnologija Industriji 4.0 -
aditivne proizvodnje (3D-tiskanja), obogacene i prividne stvarnosti
(AR/VR), suradnickih robota, povezanog strojnog vida, dronova i
samovozecih vozila (SDV).

Pomoc¢ umjetne inteligencije: kroz tri godine ce priblizno 40 posto novih
projekata razvoja aplikacija ukljucivati i Al-developere u timovima.
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Potrosnja za internet stvari (IoT) ¢e ove godine doseci 651
milijardu eura, 15,4 posto vie nego prosle godine. U razdoblju
2017-2022. godine potro$nja ¢e rasti po dvoznamenkastoj stopi
iu2022. godini ¢e doseci 874 milijarde eura. IDC naglasava, da
se primjena IoT povecava u industriji, u javnoj upravi kao i u
korisnickom segmentu. Danas sve ¢e$¢e gledamo, kako stvaranje
podataka u povezanim uredajima pomaze tvrtkama djelovati
uspjesnije, korisnicima dobivati bolji uvid u poslovne procese i od-
lucivati u stvarnom vremenu. Najveca potros$nja ¢e ove godine biti
u segmentu diskretne proizvodnje (104 milijarde eura), procesne
proizvodnje (68 milijardi), transporta (71 milijarda) i komunal-
nih usluga (53 milijarde eura). Primjena IoT u proizvodnji biti ¢e
usredotocena na rjesenja, koji podrzavaju proizvodne operacije
i upravljanje proizvodnim sredstvima. U transportu ¢e vise od
polovica potro$nje za IoT biti namijenjena za kontrolu teretnog
transporta u bransi komunalnih usluga pa u pametnim mrezama
za elektri¢nu energiju, plin i vodu.

Rojevi suradnickih uredaja

Na koje strateske tehnologije ¢e ove godine morati tvrtke obratiti
posebnu pozornost? Analiti¢ka tvrtka Gartner je pripremila popis
deset takvih tehnologija, koje imaju znacajan potencijal proboja
i podinju povecavati svoj utjecaj ili ¢e kritiénu to¢nu doseéi u
sljedecih pet godina. Tvrtka naglasava, da korisnici nekog od tih
trendova mogu kombinirati — primjerice, umjetnu inteligenciju u
obliku automatiziranih stvari i oboga¢enu inteligenciju mozemo
primijeniti zajedno s internetom stvari, robnim racunarstvom i
digitalnim dvojnicima, ¢ime bi dobili visoko integrirane pametne
prostore. Gartner preporucuje voditeljima IKT-odjela i tvrtki, da se
$to prije potrude dobro upoznati niZe navedene tehnologije.

Autonomne stvari: Robote, bespilotne letjelice (dronove) i samovo-
zeca vozila mozemo s pomoc¢u umjetne inteligencije (AI) primije-
nimo za automatizirane funkcije, koje su prije izvodili ljudi. Sljede¢i
pomak ¢e vjerojatno biti sa samostalnih inteligentnih stvari na rojeve
suradnickih uredaja, koji ¢e raditi samostalno ili prema uputama
Covjeka. Gartner navodi, da ¢e primjerice letjelica mo¢i sama ocijeni-
ti, je li polje na redu za Zetvu te poslati robota koji ¢e Zeti polje. Ili ¢e,
primjerice, autonomno dostavno vozilo moéi prevoziti i s pomoc¢u
robota ili drona isporucivati pakete na odredene adrese.

Umjetna inteligencija kao usluga

Obogacena analitika: Usredotocuje se na primjenu strojnog
ucenja za pobolj$avanje sadrzaja i primjene analitike. Mogu¢nosti

obogacene analitike ¢e ove godine sve vi$e biti primjenjivane kao
dio pripreme i upravljanja podacima, suvremene analitike, upra-
vljanja poslovnim procesima i platformama podatkovne znanosti.
Gartner procjenjuje, da obogacena analitika, koja automatizira
proces pripreme podataka te stvaranje i vizualizaciju uvida, u
mnogim sluc¢ajevima moze ukloniti potrebu za specijaliziranim
stru¢njacima za podatke.

Razvoj s pomoc¢u Al Razvoj aplikacija biti ¢e laksi s pomocu
funkcija, koje pokrece umjetna inteligencija tj. AI-modela, koji ¢e
biti na raspolaganju kao usluga. Gartner prognozira, da ¢e do 2022.
godine priblizno 40 posto novih projekata razvoja ukljucivati i
Al-developere u timovima. Ideja o alatima, koji ¢e i neprofesional-
cima omogucavati stvaranje aplikacija bez kodiranja nije nova, ve¢
e sustavi pokretani s pomoc¢u AI omoguditi novu razinu prilago-
dljivosti.

Digitalni dvojnici: Rije¢ je o digitalnom prikazu jedinica ili
sustava iz stvarnog svijeta. Gartner prognozira, da ¢e u 2020. godini
biti viSe od 20 milijardi povezanih senzora i grani¢nih toc¢aka, dakle
potencijalno i digitalni dvojnici za vi$e od milijardu stvari, koji ¢e
tvrtkama pomagati bolje razumjeti svoje sustave i poslovne procese.

Racunarstvo na rubu mreze

Rubno racunarstvo: Zanimanje za rubno ra¢unarstvo brzo raste,
prije svega radi interneta stvari i potrebe, da se obrada obavlja
$to je moguce blize rubu mreze umjesto na centralnom serveru
u oblaku. Gartner ocekuje, da ¢e u sljedecih pet godina posebni
Al-procesori, prili¢no veca snaga obrade i pohrane podataka te
druge napredne sposobnosti omoguc¢iti Siroku ponudu rubnih
uredaja. Tehnologija 5G osigurati ¢e manje prijelazno vrijeme i
veéu pojasnu $irinu te tako omoguditi vi§e rubnih grani¢nih tocaka
na kvadratni kilometar.

Produbljena iskustva: Prividna (VR), obogacena (AR) pa i mi-
je$ana stvarnost (MR) ve¢ mijenjanju nacin, kako ljudi komunici-
raju sa svojim digitalnim okruzenjem. Gartner prognozira razvoj
modela produbljenih iskustava onkraj VR/AR/MR, u kojem ¢e
ljudi biti povezani s digitalnim svijetom s pomo¢u na stotine okru-
zujucih rubnih uredaja, kao $to su tradicionalni ra¢unalni uredaji,
nosivi uredaji, automobili, okoli$ni senzori i potrosacki uredaji.

Ulancavanije blokova: Sadasnje tehnologije blockchain su
nerazvijene, loe shvacene i nepotvrdene u kriti¢nim, opseznijim
poslovnim operacijama, procjenjuje Gartner. Unato¢ tome, proboj-
ne mogucnosti ulanc¢avanja blokova znace, da voditelji informatike
i tehnologije moraju poceti procjenjivati te tehnologije, ¢ak i ako ih
nece agresivno uvoditi.
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