Predstavitev podjetja

SISTEMSKA
sondl TEHNIKA d.o.0.

Naj bo milimeter res milimeter

Laboratoriji so organizacijska enota podjetja Sistemska tehnika,

d. 0. 0., z Raven na Koroskem, kjer izvajajo kalibracije meril, dimenzij-
ske meritve in neporusitvene preiskave. Delovati so zaceli leta 1989, ko
so se v tedanji Zelezarni Ravne odlo¢ili za gradnjo novega laboratorija.
Danes tam stojijo akreditiran kalibracijski laboratorij, akreditiran
preskusni laboratorij, akreditiran kontrolni organ in laboratorij za
neporusitvene preiskave.

Sistemska tehnika d.o.o.

Laboratorije vodi dr. Tadeja Primozi¢ Merkac, ki v mero-
slovju dela Ze 15 let. Trenutno je v Laboratorijih 24 zaposle-
nih in skupaj skrbijo za zadovoljstvo priblizno 700 strank.
Njihove stranke so proizvodna in storitvena podjetja v Slo-
veniji in tujini, ki se srecujejo z visokimi standardi in ozki-
mi tolerancami na zahtevnih izdelkih. Njihovim storitvam
zaupajo tudi uspesna podjetja iz Nemcije, Avstrije in drzav
nekdanjih jugoslovanskih republik.

Odkrivanje napak, ki so lahko usodne

Laboratoriji so pred 25 leti svoje delo zaceli z neporu-
Sitvenimi preiskavami materialov. S 450-kV rentgenom
opravljajo radiografske in edini v Sloveniji tudi radioskop-
ske preiskave (s sliko v realnem ¢asu na zaslonu). Nepo-

Slikanje z radioaktivnim izotopom

rusitvene preiskave zajemajo tudi ultrazvocne preglede ter
preiskave s tekocimi penetranti in magnetnimi praski. Vse
te neporusitvene preiskave so namenjene predvsem za od-
krivanje napak v materialu izdelka v livarski in podobni
industriji. Med pregledanimi izdelki so se znasle Se velike
turbine za elektrarne in celo cilindri za rulete pri igrah na
sreco, v katerih je izkuseni kontrolor iskal morebitne ma-
gnetne vsadke.

Naj bo milimeter res milimeter

Kalibracijski laboratorij ima trenutno akreditiranih 50
postopkov kalibracije razlicnih meril in etalonov. Kali-
bracija ali umerjanje je skupek operacij, ki v opredeljenih
pogojih postavljajo razmerje med vrednostmi, ki jih kaze
merilo ali merilni sistem, ali vrednostmi, ki jih predstavlja

Kalibracija etolana na enoosnem dolZinskem merilnem stroju.
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Kalibracija na etalonu pravega kota

materializirana mera ali referencni material, in pripadajo-
¢imi vrednostmi, realiziranimi z etaloni. Ali preprosteje,
primerjava merila z natancnejsim merilom. Torej, lastnik
merila s kalibracijo svojega merila v laboratoriju izve, ali
njegovo merilo ustreza delovnim nalogam, za katera me-
rilo uporablja. In ¢e lastnik merila v svojem delovnem po-
stopku uporablja ustrezna merila na ustrezen nacin (kar je
pogosto tudi tezava), bo lahko ustrezno izvajal kontrolo
kakovosti svojih izdelkov.

V Laboratorijih Sistemske tehnike, d. o. 0., letno opravijo
priblizno 13 000 kalibracij meril, ki jih izvaja 10 izkuSenih
merilcev. Vsako merilo je treba pred kalibracijo najprej sta-
bilizirati na referencno temperaturo 20 °C, kar traja najman;j
24 ur. Po koncani kalibraciji napisejo Se certifikat, ki je ze
nekaj let v digitalni obliki, da tako izkazujejo spostovanje
do okolja. Vsi certifikati so strankam dostopni na spletni
strani Laboratorijev. Na Zeljo nekaterih strank ga tudi nati-
snejo in prilozijo merilu.

Od mikrometra do meganewtona

Akreditirani kalibracijski laboratorij deluje na podro-
¢ju dimenzionalnih in mehanskih veli¢in ter temperature
in mase. Kalibracijski laboratorij za dolzino je bil leta 1997
prvi industrijski akreditirani laboratorij v Sloveniji. Kalibri-
rajo merila dolZzine, hrapavosti in kota z merilno negotovo-
stjo do 0,05 pm.

Po vsej Sloveniji in dale¢ naokrog so znani tudi stro-
kovnjaki laboratorija za koordinatno merilno tehniko.
S storitvami servisiranja in kalibracije koordinatnih me-
rilnih naprav proizvajalca Hexagon Metrology omogoca-
jo zanesljivo in natanc¢no rac¢unalnisko podprto merjenje
geometrije izdelkov. Gospod Marko Modic je kot vodilni
strokovnjak na tem podrocju naucil delati s koordinatnimi
merilnimi napravami skoraj vse merilce v Sloveniji in sose-
dnjih drzavah.

V akreditiranem preskusnem laboratoriju s koordina-
tnim merilnim strojem preverjajo dimenzije in obliko iz-
delkov. Stranka prinese nacrt ali CAD-model izdelka (re-
cimo nekega dela za avtomobil) in narejen izdelek, nato
merilec s koordinatnim merilnim strojem izmeri dimenzije
izdelka in preveri ujemanje dejanske geometrije izdelka z
zahtevami, ugotovitve pa poda v certifikatu o dimenzij-
skem preskusu.

Z eno najkvalitetnejsih sond za silo, ki omogoca mer-
jenje sil do 3 MN, kalibrirajo sisteme za silo, med katere
spadajo tudi betonske stiskalnice in trgalni stroji. Poleg sile

izvajajo kalibracije Se na podro¢ju momenta, tlaka, trdote,
mase in temperature.

V zadnjih letih so razvili postopke za akreditirano kon-
trolo ultrazvocnih aparatov, ki se uporabljajo pri nepo-
rusitvenih preiskavah. Pri vsakem ultrazvo¢nem aparatu
preverijo njegove karakteristike in ujemanje parametrov s
specifikacijami proizvajalca.

Doma in na terenu

Akreditirani postopki kalibracije meril se izvajajo v labo-
ratoriju in na terenu, pri cemer 85 odstotkov vseh kalibracij
meril opravijo v prostorih laboratorija. Strokovnjaki na te-
renu opravijo kalibracije tistih meril, ki jih zaradi njihove
mase ali obcutljivosti ne morejo dostaviti v laboratorij (ko-
ordinatni merilni stroji, mikroskopi, profilni projektorji, be-
tonske stiskalnice ...). Na terenu prav tako izvajajo tudi del
neporusitvenih preiskav: ultrazvocne preiskave, preiskave
z magnetnimi delci in preiskave s teko¢imi penetranti.

Med dejavnosti Laboratorijev spadajo tudi servis meril-
ne in preskusne opreme, kontrola zakonskih meril, uspo-
sabljanje osebja za neporusitvene preiskave in koordinatno
merilno tehniko ter organiziranje tecajev (nadzor nad me-
rili, izracun in podajanje merilne negotovosti, geometrijsko
dimenzioniranje in toleriranje, merjenje hrapavosti indu-
strijskih izdelkov). Na ta nacin se strokovno znanje iz La-
boratorijev prenasa v industrijsko okolje.

Kompetentnost akreditiranega dela storitev vsako leto
preverjajo strokovnjaki iz Slovenske akreditacije.

Kontrola ultrazvocnih aparatov

Sistemska tehnika je ena pomembnejsih druzb v
okviru kovinskopredelovalne industrije v Sloveniji,
svoje korenine pa ima v skoraj 400-letni tradiciji
izdelave, predelave in kon¢ne obdelave jekla, kjer
so si skozi desetletja nabirali bogate izkusnje,
dognanja in znanja. Medtem so se razvile proizvo-
dnja procesne in metalurske opreme za jeklarne,
valjarne, kovacnice, proizvodnja komponent in
rezervnih delov ter proizvodnja volumsko in povr-
Sinsko kaljenih kovanih valjev. V storitvenem delu
imajo poleg laboratorijev zelo pomembno vlogo
Se storitve toplotne obdelave, ki so tudi ena od
konkuren¢nih prednosti.

Oktober + 47 (5/2013) - Letnik 8~ IRE E

acie-azvol ehnologie

=
©
o
m
—
=
=
@
)
m
~x
v
E
@
)
A
7))




S
©
o
m
—
=
=
@
)
m
¢
v
E
()
)
A
(7))

Predstavitev podjetja

Dr. Tadeja Primozi¢ Merkac je strokovnjakinja za meroslovje, doktorica
znanosti iz strojnistva in direktorica Laboratorijev v druzbi Sistemska
tehnika, d. 0. 0. Krmilo je prevzela pred tremi meseci, pred tem je bila
vec let zaposlena v Sistemski tehniki, d. o. o.

Laboratoriji so na zacetku ponujali radiografske stori-
tve in neakreditirane kalibracije. V katero smer je pozneje
Sel razvoj?

Da, najprej so se izvajale radiografske storitve, v kalibra-
cijskem laboratoriju pa je bilo nekaj naprav za kalibracijo
dolzinskih meril. Zaradi potreb v Zelezarni Ravne in ir-
Se se je razvoj nadaljeval v smeri potreb, ki so jih izrazale
stranke. Pred tem ni bilo toliko zahtev po kalibraciji, meri-
lom se je verjelo. Standardov, po katerih delamo danes, je
ogromno, vsako merilo je kalibrirano po svojem standardu.
Nas laboratorij je akreditiran po ISO/IEC 17025:2005, ki za-
gotavlja kompetentnost laboratorija za kalibracijo, in ISO/
IEC 17020:2004, ki zagotavlja splosna merila za delovanje
razlicnih organov, ki izvajajo kontrolo.

V vasi dejavnosti je velik poudarek na izobraZevanju
zaposlenih. Kaj jim ponujate?

Pri nas merilci pridobijo pooblastila za delo na nekem
postopku Sele po enem letu dela na le-tem, pred tem delajo
pod nadzorom. Na$ koncni izdelek je certifikat z rezultati
o kalibraciji, ki ga izda pooblas¢eni merilec za vsako kali-
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bracijo posebej. V laboratoriju za neporusitvene preiskave
traja izobrazevanje celo vec let, saj morajo pridobiti tudi do
osem certifikatov o usposobljenosti. Zaposleni se pogosto
izobraZujejo v Sloveniji in tujini, saj le tako pridobijo znanje
in usposobljenost za delovno mesto. Izobrazevanje seveda
poteka tudi s prenosom znanja od izkusenejsih na mlajse in
manj izkuSene.

Kot direktorica Laboratorijev Sistemske tehnike, d. o. o.,
zagotovo delujete po nacelih, ki so po vase dobri za no-
tranje in zunanje dobro delovanje Laboratorijev. Kateri so
vasi direktorski in podjetniski prijemi?

Poleg tehni¢no strokovne usmerjenosti, ki je seveda
podlaga za uspesno delovanje direktorja katerega koli la-
boratorija, poskusam voditi tudi v duhu dobre notranje
komunikacije in sodelovanja. Zato imam skupne sestanke
z vsemi zaposlenimi, kjer poleg krajsih izobrazevanj in po-
govorov o aktualnih zadevah v podjetju zame osebno veli-
ko Steje to, da vsak lahko pove svoje mnenje, kar koli, kar
ga mucdi, ali ima zamisel. Vsak ponedeljek imamo delovne
planske sestanke, kjer sodelujejo vodje vseh laboratorijev.
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Ker se njihova podrocja zelo razlikujejo, se mi zdi zelo po-
membno, da vodje poznajo tudi delo drugega. Vse skupaj
poskusam zdruziti v en laboratorij. Upam si rec¢i, da med
nami res vlada pozitivno vzdusje in da smo zelo dobra za-
sedba. Posebno pozornost namenjam predstavitvam nasih
kompetenc v javnosti. Smo prvi industrijski laboratorij v
Sloveniji, ki je bil akreditiran, zato so nas stranke poznale.
S prihodom konkurence pa smo ugotovili, da se moramo
tudi mi ve¢ predstavljati v javnosti, na posvetih, sejmih,
forumih, da povemo in pokazemo svoje znanje. Vecina slo-
venskih podjetij nam zaupa in vedo, da to, kar delamo, res
znamo. Je pa seveda veliko novih in mladih podjetij, ki nas
Se ne poznajo. Naslednja naloga, ki si jo postavljam za cilj,
je prodor na avstrijski trg, ki pa je mnogo bolj nezaupljiv in
le strokovnost jih preprica v dolgoro¢no sodelovanje. Pred-
pogoj je seveda izvrstno znanje jezika. Ker smo blizu meje,
strokovni in cenovno ugodnejsi od konkurence ¢ez mejo, se
nam kazejo dobre moznosti za nadaljno Siritev.

Kako se pocutite kot Zenska in podjetnica na tem izra-
zito moskem podrocju?

Na zacetku se je bilo kar tezko uveljaviti. Bolj sem se
morala dokazati kot moski z enako izobrazbo in znanjem.
Resnejsih tezav nisem imela, saj sem bila zmeraj dovolj
glasna, da se je moja beseda sliSala. Znam stati za svojimi
besedami in biti vztrajna. Povezovanje strokovnega in po-
slovnega znanja me je pripeljalo do tega, da sem uspesna
v tem poslu. Ce bi imela samo eno ali drugo, najbrZ ne bi
uspela. Pri svojem delu znam tudi priznati napake in z ve-
seljem sprejeti vsak pametni nasvet. Tako lahko zoris, sicer
je tezko.

Letos ste se predstavili tudi na Forumu IRT. Kaj ste
predstavili in kaksni so odzivi?

Nas laboratorij je priloznost izkoristil za predstavitev in
promocijo vseh svojih storitev. Ugotovili smo, da nas kar
nekaj podjetij ni poznalo. Spletli smo nove poslovne vezi,
ucinki pa se kazejo v novih narodilih. Prihodnje leto si Zeli-
mo sodelovati tudi s strokovnim ¢lankom, saj menimo, da
imamo veliko znanja, ki ga lahko delimo z orodjarji.

Eden od temeljnih konceptov vodenja je upravljanje
znanja, torej da je vse preZeto z znanjem, zaposleni, pro-
dukcijski procesi, izdelki ... In to znanje naj ne bi odtekalo
iz podjetja. Kako vi to preprecujete?

Dnevni posvet vodstva

Ne Zelim razmisljati o preprecevanju odtekanja zna-
nja, ampak se mnogo bolj posvecamo pridobivanju znanja
z razli¢nimi izobrazevanji. Delovno okolje v kolektivu 25
zaposlenih mora biti tako, da se zaposleni pocutijo kot ve-
¢ja druzina. Navsezadnje v sluzbah prezivimo 8 ali vec ur
dnevno in dobro delovanje lahko zagotovi le dober kolek-
tiv. Kdor tako cuti in ima tudi druge dejavnike zaposlitve
ugodne, ne razmislja o odhodu. Zal to ni vedno dovolj in
obdrzati znanje v podjetju seveda ni cisto samoumevno.
Pred enim letom so trije nekdanji zaposleni dragoceno zna-
nje odnesli iz podjetja in enako dejavnost zaceli v svojem
novem podjetju. Veseli me, da se je miselnost toliko spre-
menila, da so tovrstna dejanja prepoznana in konc¢no tudi
preganjana kot hudo krSenje zakonov. Mi smo za razvoj
postopkov potrebovali deset let, nekdo pa bi na lahek nacin
pridobil podatke in razvoj. Se pred kratkim bi se za takega
cloveka le zamahnilo z roko, ce$ znasel se je, danes pa je
zavest o vrednotah, ki smo jih ustvarili z znanjem in trdim
delom, bistveno viSja, saj se zavedamo, da nam le te lahko
omogocijo nadaljnji razvoj in obstoj.

Recesija. Se je dotaknila tudi vase branZe?

Seveda se je. Mislim, da ni branze, ki se je ni. Vendar
smo nasli prijeme, da tudi to prenesemo. Nasa prednost
je raznolika ponudba in prav zato smo Se vedno poslovno
uspesni. Pomembno je, da v nasem laboratoriju nikoli in
nikdar ne znizujemo kakovosti svojih storitev. Cas recesije
ni nobena izjema.

Se nameravate Se Siriti?

Vsekakor. V prihodnjih mesecih pri¢akujemo prihod
zelo pomembnega poslovnega partnerja, Hexsagon Me-
trology, na slovenski trg. Zaradi odlicnega sodelovanja v
preteklih letih so se odlocili, da bo Laboratorij Sistemske
tehnike njihov pomembni partner na podrocju koordinatne
merilne tehnike. To je za nas velik izziv, saj je to svetov-
no najuspesnejsa druzba na podrodju razvoja, izdelave in
kalibracije meril. Sicer pa akreditacijo Sirimo na razlicne
postopke dolzinskih in mehanskih meril. V svojem razvo-
ju se bomo Se bolj prilagajali potrebam gospodarstva na
podrodju meroslovja in zagotavljali sledljivost meritev na

mednarodni ravni.
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